
 

 

PRENOTA ONLINE: MIGRAZIONE SU NUOVA PIATTAFORMA WEB 

Data: 04/05/2021 

Data la prossima migrazione del portale Prenota Online su una nuova piattaforma, fino a 

nuovo avviso la richiesta di appuntamenti per i servizi consolari sarà gestita attraverso la 

compilazione di un formulario web. 

 

Per compilare tale formulario:  
https://conszurigo.esteri.it/consolato_zurigo/it/il_consolato/gli_uffici/richiesta-di-
appuntamento.html 
 

Attraverso il formulario, si prenoteranno gli appuntamenti per i seguenti servizi: 

 

- CARTA D'IDENTITÀ ELETTRONICA (CIE) (con priorità per chi ha solo documenti scaduti 

o in scadenza); 

- PASSAPORTI (con priorità per chi ha solo documenti scaduti o in scadenza) 

- CITTADINANZA (rinuncia, riacquisto, ricostruzione). Resta esclusa dalla prenotazione la 

procedura di conferimento della cittadinanza per matrimonio che va richiesta 

seguendo le informazioni al seguente link: 

https://conszurigo.esteri.it/consolato_zurigo/it/i_servizi/per_i_cittadini/cittadinanza/a

cquisto-cittadinanza-online.html 

- STATO CIVILE (limitatamente alle istanze di cambio nome o cognome) 

- PRATICHE AUTOMOBILISTICHE (rinnovo patenti) 

 

Dal 5 maggio 2021 sarà possibile fare richiesta di appuntamento solo attraverso il nuovo 

formulario online. 

 

Tutte le richieste presentate precedentemente attraverso la piattaforma 

Prenota Online saranno evase regolarmente. 

https://conszurigo.esteri.it/consolato_zurigo/it/i_servizi/per_i_cittadini/cittadinanza/acquisto-cittadinanza-online.html
https://conszurigo.esteri.it/consolato_zurigo/it/i_servizi/per_i_cittadini/cittadinanza/acquisto-cittadinanza-online.html

